Obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodéavajicim v oblasti prodeje zboZzi vypocetni techniky mezi spole¢nosti Roset s. r. 0. (dale
jen ,,prodavajici) a jejimi obchodnimi partnery (déle jen ,.kupujici).

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim v oblasti prodeje zbozi vypocetni techniky mezi spolecnosti Roset s. r. O (dale
jen ,,prodavajici) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,,.kupujici®).

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami,
jejichz nedilnou soucast tvoii reklamacni fad, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky je kupujici dostate¢nym zpisobem pted vlastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici

Roset s. . 0., IC 28065280 , se sidlem Nerudova 1047, 386 01 Strakonice, je spolecnosti
zabyvajici se prodejem vypocetni techniky jak dal§im prodejctim, tak 1 spotiebitelim. Dalsi
informace o prodavajicim jsou uvedeny v sekci ,,Kontakty*.

Kupujici

Kupujici - spotiebitel - osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedné v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Spotiebitel pti zahdjeni obchodnich vztahii pfedava prodavajicimu pouze své kontaktni udaje,
nutné pro bezproblémové vyiizeni objednavky, poptipad¢ udaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik, zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi, v§e ve znéni novel. Spotiebitelska
smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obéanského zdkoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel, resp.
prodavajici.

Kupujici, ktery neni spotiebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za
ucelem svého podnikani s t€émito vyrobky nebo sluzbami.

Prodejce vypocetni techniky - pfi zahdjeni obchodnich vztahi predklada prodavajicimu
doklady o svém podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho
rejstiiku, kopii zivnostenského listu, Registraci k dani DPH) a je povinen tyto udaje priibézné
aktualizovat. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery neni spotiebitelem (prodejcem
vypodetni techniky nebo kupujicim s IC), vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou
mezi prodavajicim a kupujicim se tidi ptisluSnymi ustanovenimi zék. ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.



Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam. Kupujici si je védom,
ze mu koupi produktti, jez jsou v obchodni nabidce prodéavajiciho, nevznikaji Zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentd prodavajiciho
nebo dal$ich firem, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak. Kupni
smlouva - objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto navrhem
(z&vaznym potvrzenim objednavky ze strany prodéavajiciho). Od tohoto momentu vznikaji
mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni
smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovédna za
ucelem jejiho uspéSného splnéni a neni piistupna tietim nezacastnénym stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.roset.cz a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Néklady na pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici
pouziva.

I1. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskute¢néni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tieti osob¢
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodéani). Osobni tidaje, které¢ jsou poskytnuty
kupujicim prodavajicimu za tcelem splnéni objednavky, jsou shromazd’ovéany, zpracovavany
a uchovavany v souladu s platnymi zikony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni. Kupujici dava prodavajicimu sviij souhlas ke
shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich udajii pro Gcely splnéni pfedmétu uzavirané
kupni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajim a pravo na jejich opravu véetné dalSich
zékonnych prav k témto udajam.

II1. Oteviraci doba

Obchod na adrese Nerudova 1004, 386 01 Strakonice:
Pondé¢li-Patek: 9:00 - 12:00 13:00 -17:00

Objednavky pfes internetovy obchod na adrese www.roset.cz

24h denn¢, 7 dni v tydnu

Pifjem objednavek pro expedici do druhého pracovniho dne po CR:
do 17:00h

IV. Cenové kategorie
Vsechny ceny jsou smluvni. Zatazeni do cenové kategorie provadi prodavajici na zékladé
svého vlastniho rozhodnuti. V on-line e-shopu jsou vzdy aktualni a platné ceny.

V. Objednavani
Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v dobé objednéani. Kupujici spotiebitel méd moznost se
pied provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a vSemi dalsimi



poplatky (PHE apod.). Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zprave potvrzujici piijeti
objednavky zbozi. Kupujici spotiebitel ma moznost se pted provedenim objednavky seznamit
se skutecnosti, po jakou dobu zlistava nabidka nebo cena v platnosti. V piipadé, Ze se jedna o
specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na sklad¢, prodavajici kupujicimu
pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je prodavajici
opravnén meénit vzhledem k aktudlni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vici
zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi, objednadvku nepotvrdi a
tato neni realizovana. Je-li kupujicim spotiebitel, musi byt u takovéhoto zbozi predem
seznamen se skutecnosti, ze jde o zbozi na objednavku, u né¢hoz k uzavieni kupni smlouvy
mezi obéma smluvnimi stranami dojde teprve v okamziku upfesnéni nabidky ze strany
prodavajiciho.

Objednavat je mozno nésledujicimi zplisoby:

- prostiednictvim elektronického obchodu na www.roset.cz (dale jen ,,e-shop*)
- elektronickou poStou na adrese obchod@roset.cz

- osobné

- telefonicky

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadéet objednavky pres elektronicky obchod nebo
pisemnou formou (e-mail, fax) a uvést nasledujici udaje:

- jméno, piijmeni a bydlisté¢ nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho

-1CO a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

- kéd a nazev zbozi dle ceniku

- jednotkovou cenu

- zpusob odebrani a dopravy

- dodaci adresu

- podpis osoby opravnéné objednéavat zbozi

- v§echny dalsi udaje, které kupujici povazuje za dualezité

VI. Odstoupeni od smlouvy

Podminky uvedené v této ¢asti VOP (bod VI.) jsou platné pouze pro kupujici, ktefi jsou
spottebitelem, ostatni ptipady jsou dany bodem VI. podbodem B) téchto VOP.A) odstoupeni
od smlouvy spotiebitelem

Kupujici spotiebitel ma pravo v souladu § 53 odst. 7 ob¢. z. odstoupit od smlouvy ve lhité 14
dni od pievzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku.
Rozhodne-li se spottebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit
prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci.

Zbozi je kupujici spotiebitel povinen vratit iplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené,
Cisté, pokud mozno vcetné origindlniho obalu , ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal. V
piipadé, ze bude vracené zbozi nekompletni ¢i poskozené, mize prodavajici vracenou kupni
cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1 ob¢. z.). Penize za vracené
zbozi budou kupujicimu spotiebiteli vraceny do 30 dnli od Gc¢innosti odstoupeni od smlouvy
kupujiciho.

Krom¢ ptipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemtize spotiebitel
odstoupit od smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato
preduplynutim lhity 14 dnii od pfevzeti plnéni,



b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vuli dodavatele,

c¢) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programt, porusil-li spottebitel jejich
originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a casopist,
f) spocivajicich ve hie nebo loterii.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené lhit€, doporucujeme pro urychleni vytizeni
odstoupeni zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s pfiloZzenym privodnim dopisem s
pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho
dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho u¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v
hotovosti nebo zdali bude Cerpana pro dalsi nakup.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava
spotiebitele odstoupit od smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. z., darovaci smlouva pozbyva
ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky.

Pti splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu kredit,
ktery na jeho zadost bude odeslan na jim uvedeny ucet, a to nejpozdéji do 30 dnti od nabyti
ucinnosti odstoupeni od smlouvy. Pfi neuvedeni ¢isla Gctu je ¢astka v téze 1hité automaticky
piipravena k ¢erpani pomoci dal$iho nakupu nebo k vyzvednuti v hotovosti na zakladé
predlozeni originalniho dobropisu, ktery je bez zbyte¢ného odkladu po vyfeseni odstoupeni
od kupni smlouvy zakaznikovi zaslan.

B) odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spottebitel V ptipadé, Ze kupujici neni
spotiebitelem, miize byt kupujicimu nabidnuto ndhradni odstoupeni od kupni smlouvy v
zéavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a aktudlni cen¢ vracen¢ho zbozi. Stav zbozi je
zhodnocen prodavajicim. V piipadé nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé strany
bude zbozi vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodéavajici je opravnén uctovat
kupujicimu piipadné dal$i vzniklé néklady.

Pti vystaveni dobropisu mtize byt po kupujicim vyZadovan obcansky priikaz za Gi¢elem
ochrany vlastnickych prav kupujiciho. Pfedlozenim OP kup s se zpracovanim osobnich udaja
dle bodu II. (osobnich tdaji ve smyslu § 4 pism. a) zdkona 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaju).

VII. Platebni podminky
a) platba v hotovosti pii nakupu

b) platba pfedem bankovnim pfevodem
¢) platba ptes internetové rozhrani banky



e) na dobirku pfi doru€eni zbozi (hotovost piebira od zédkaznika piepravce)
f) platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi splnéni podminek pro poskytnuti kreditu)

Zbozi zistava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

VIIIL. Dodaci podminky

Osobni odbér: Zbozi miize ptevzit pouze kupujici, osoba k tomu povefena kupujicim,
majitelem firmy nebo statutarnim orgdnem spolecnosti. Tato osoba se musi dostatecné
identifikovat a prokazat platnym ob¢anskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani piepravni sluzbou - CR: ZboZi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou PPL
nebo Ceskou postou. Podminkou je objednavka pfijata do 17:00. Pfepravce bézné dodava
zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena pfepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den
objednavky.

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, je povinen, kupujicimu, ktery je spotiebitelem, je
doporuceno, aby bezprosttedné pti dodani ptekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet baliki, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle piilozené¢ho
ptepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky, kterd neni ve shodé s
kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. netiplna nebo poSkozend. Pokud takto poSkozenou
zasilku kupujici od piepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim
protokolu ptepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
obchod@roset.cz, sepsat s dopraveem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zésilky nezbavuje spotiebitele prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu
moznost prokdzat, ze se nejedné o rozpor s kupni smlouvou.

IX. Zaru¢ni podminky
Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklama¢nim fadem prodavajiciho a platnymi pravnimi
piedpisy CR. Jako zaru¢ni list slouzi nakupni doklad.

X. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. listopadu 2009. Prodévajici si
vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez ptfedchoziho upozornéni.
Vypracovano v souladu s obanskym zék. ¢. 40/1964 Sb. § 619-627 a zak. ¢. 634/1992, oba
ve znéni novel.



