Reklamacéni rad

Tento reklamacni ad je platny od 1.11.2009 .Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle
prodévajiciho nebo jako dokument na www.roset.cz.

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym
je Roset s. 1. 0.. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami jesté pied objednédnim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pievzetim
zboZi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamaénim fadem. V ptipad¢, ze zbozi
neni odebrano osobn¢, rozumi se pievzetim zbozi okamzik jeho pfedani prvnimu piepravci,
neni-li kupujicim spottebitel, a je-1i kupujicim spotiebitel, okamzik pfevzeti zbozi od
dopravce.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi
nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zakonem uvedenymi vSemi
potifebnymi udaji pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové
¢islo...).

I1. Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim
listé. Zakonna zaru¢ni doba je obecné 24 mésicti* pro spotiebitele**. Prodavajici mize tuto
zakonnou lhatu prodlouzit. Délka zaru¢ni doby je vzdy vyznacena na zaru¢nim listé (ve
sloupci zaruka). Zaru¢ni doba se sklada ze zakonné¢ lhtity (24 mésicl) a ptipadné prodlouzené
zarucni lhity.

Je-li kupujicim spottebitel, v ramci zakonné zaruéni lhity se reklamace fidi Obcanskym
zékonikem €. 40/1964 Sb. a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, s ptihlédnutim
k upfesnénim v tomto reklamacnim fadu. U prodlouzené lhity se reklamace fidi vyhradné
timto fadem.

* Vyjimku muze tvofit zbozi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni
atd.). Je-1i kupujicim spotiebitel a jde-1i o véci pouzité, neodpovidé prodavajici za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii pievzeti kupujicim, a prava z
odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicti ode dne prevzeti véci
kupujicim. Prodédvajici mtze tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne vSak méné nez na 12
mésict. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci. U véci prodavanych za nizsi
cenu z divodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednéna.

** U vybranych produktii je vyrobcem zaruka pro kupujici, ktefi nejsou spotiebitelem,
omezena. Zakonna prava koncového zakaznika (spottebitele) tim nejsou nijak dotéena, zaruka
pro néj plati dle zdkona.

III. Zaru¢ni podminky
I. Kupujici, ktery neni spotiebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotiebitelem, je
doporuceno, aby bezprostifedné pii dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky



(pocet balikil, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle ptfiloZzeného
piepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shod¢ s
kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napi. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou
zésilku kupujici od pfepravce pievezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu prepravce.

II. Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno neprodlen¢ oznamit e-mailem na adresu:
obchod@roset.cz, sepsat s dopraveem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat
faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecnd reklamace netplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zésilky nezbavuje spotiebitele prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu
moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

III. Mistem pro uplatnéni reklamace je Roset s. r. 0. - reklamacni oddéleni, Nerudova 1004,
386 01 Strakonice, popt. je-li kupujicim spotiebitel, mize zbozi reklamovat 1 v pobockach
prodavajiciho (pro urychleni vyfizeni reklamace vSak doporuc¢ujeme adresu vySe uvedenou).
U zbozi, kterému je na izemi CR poskytovan autorizovany servis (monitory, tiskarny,
digitalni foto ...), doporucujeme kupujicimu v zajmu urychleni reklamace uplatnit tuto ptimo
v autorizovaném servisnim stfedisku (viz seznam autorizovanych servisii na www.roset.cz),
nebo v misté prodavajiciho.

IV. V piipadé, Ze bylo zbozi zakoupeno kupujicim, ktery neni spotiebitel (kupujicim s IC
nebo prodejcem vypocetni techniky), musi kupujici uplatiiovat tuto reklamaci pfimo a jen v
autorizovaném servise. V tomto piipad¢ se reklamace fidi podminkami autorizovaného
servisu.

V. Kupujici miize vadné zbozi na reklamaci zaslat ptepravni sluzbou na adresu provozovny.
Reklamované zbozi by mélo byt diikladné zabezpeceno, aby nedoslo v priibéhu piepravy k
jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditeln¢ "REKLAMACE" a obsahovat:
reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pftilozit kopii
nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni idaje kupujiciho (zpatecni
adresa, tel.Cislo.). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plivodu i zavady zbozi.
Tento postup je doporucen i1 kupujicimu spotiebiteli, pokud neprokéze a nedolozi uvedené
skutecnosti jinak.

VI. Kupujici dolozi platnost zaruky piedlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti
zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo
reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud
vyrobek sériové Cislo ma). Tento postup je doporucen 1 kupujicimu, ktery je spotiebitelem,
pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

VIL Prodéavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky
prodavajiciho neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkcnost
nebyla kupujicim vyslovné poZzadovana v pisemné objednavce.

VIII. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, nespravného spotiebniho materialu, ani na piipadné Skody v
diisledku toho vzniklé. Déle se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou,
neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které¢ jsou v rozporu s
uzivatelskou ptiruckou, nebo poskozenim Uc¢inky prepéti v rozvodné siti.



IX. Prodéavajici negarantuje plnou funk¢nost aplikacniho software ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoreny) pro objednany operacni systém. Za ptipadné problémy zplisobené
omezenou funkénosti aplikaci, které tuto podminku nespliluji, neptebira prodavajici zédnou
zodpovédnost.

X. Zaruka se nevztahuje na zbozi s porusenymi ochrannymi pecetémi, informativnimi
nalepkami, sériovymi Cisly atd. Peceti a sériova ¢isla jsou nedilnou souc¢ésti produktu a nijak
neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k cemu je
zboZzi urceno. Je-li kupujicim spotiebitel, nezaniké zaruka jako celek, avSak zanika pravo
reklamovat ty vady, které vznikly v pfi¢inné souvislosti s vySe uvedenym jednanim.

Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zbozi,

b) elektrickym ptepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

¢) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je ptimo prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

d) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e) pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem,

f) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit
legalni zpiisob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotiebniho materialu, g)
zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

h) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd, 1) zbozi, které bylo
upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této upravy,

) pti chybné¢ provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k) zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vy$s§i moci.

XI. V ptipadé¢, ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné€ na fyzickou cCitelnost médii
(média nesmi byt poSkrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedki (folie,
peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového
produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software.

XII. Zbozi ptedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formuléii, v pfiloZzeném listé s popisem zdvady). Pro uvedeni zavady
doporucujeme pisemnou formu.

XIII. Zjisti-li technik, ze pti¢inou problému neni reklamovany vyrobek (napft.pocitac), ale
nekorektni instalace software (operacni systém, antivir...), pokud byla data poSkozena
nekorektnim chovanim nékteré aplikace (hry, viry...), nebo jestlize data poskodil kupujici,
nebo tteti osoba, bude reklamace zamitnuta. V ptipad¢, ze zékaznik souhlasi s placenou
opravou, bude tctovana dle aktualniho platného ceniku.

XIV. Pii pfedani pocitacového systému nebo zatizeni pro ukladani dat k oprave,
doporucujeme kupujicimu zabezpecit si vytvoreni odpovidajici zalohy potiebnych dat a
zabranit jejich moznému zneuziti nebo poskozeni. Prodédvajici neruci za pfipadnou ztratu,
poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou uloZena na zafizenich pro ukladani dat v pocitacovém
systému.



XV. Zatizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s
nahodnym charakterem vyskytu poruch. Prodavajici upozoriiuje timto kupujiciho na
uvedenou skutecnost a doporucuje provadét systematické zdlohovani uzivatelskych dat na
vhodném zatizeni (napi. ZIP, CD, diskety....). Zaruka vSak timto upozornénim neni omezena.

LCD disple;j

Norma ISO 13406-2 - Jelikoz se kazdy LCD displej skladd z minimalné 2,35 miliont
subpixelil nebo tranzistorti (15"), neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné
pfedchazet ztratam pixeld. Do prodeje mohou byt dany LCD s maximalné deseti vadnymi
pixely. Norma stanovuje v souvislosti s vadnymi pixely nasledujici tfidy: Jsou rozd€leny do
Ctyf tfid, tii typd vadnych pixeli a dvou frekvencnich kritérii. Vadné pixely se mohou
vyskytnout jako zafivé pixely, Cerné pixely nebo ztrata subpixelll (nebo blikajici pixely).
Frekvencni kritéria rozliSuji zaprvé pocet bilych nebo cernych pixelt vyskytujicich se v
konkrétni oblasti (klastru) a zadruhé ztraty subpixelli nebo blikajici pixely vyskytujici se v
klastru. Ctyfi tiidy uréuji maximalni povoleny poéet chyb u kazdého typu vadnych pixeli. LC
displeje znacky ADI, SONY, EIZO a vétSina dalSich LCD na nasem trhu jsou zafazeny do
tiidy II. To znamena, jestliZe je pocet téchto vadnych bodti mensi nez deset, (2xTypl, 2xTyp2
a 5xTyp3 = 2 ¢erné body + 2 bilé body + 5 barevnych bodli = max. 9 vadnych), nevznika
zékaznikovi narok na vyménu nebo reklamaci LCD displeje. V piipadé€ vétsiho poctu vadnych
pixelt kontaktujte autorizovany servis Vaseho LCD, ptipadné prodejce.

IV. Zpusob vyrizeni reklamace
Je-li kupujicim spottebitel:

Shoda s kupni smlouvou

Je-1i kupujicim spotiebitel, v pfipadé€, ze véc pii ptevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni
smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup
mozny, muze kupujici pozadovat piiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor
s kupni smlouvou sdm zptisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti
mesict ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim pievzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, zZe prodavand véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na
zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich ptedpist, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida tcelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spotiebitel, ma v zavislosti na povaze vady pii uplatnéni zdkonné zaruky tato
prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné.
Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na ptimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od
kupni smlouvy,



- jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tatdz prava spotiebiteli nalezi, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemutze pro opétovné vyskytnuti vady po oprave nebo pro
veétsi pocet vad véc fadné€ uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, jestlize stejna
vada branici fadnému uzivani, jez byla v zaru¢ni dobé jiz nejmén¢ dvakrat odstraniovana, se
vyskytne znovu. VEtSim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tii vady branici
jejimu fadnému uziti.

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spottebitel vymeénu véci, ma pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

V ptipadé¢ slevy nelze pozdéji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-1i kupujicim spotiebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do
tfi pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapocitava doba piiméefena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potiebné k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné odstranéni vady prodavajici
vyftidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. Po
uplynuti této lhlity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit. Tato lhiita neni zavazna ke kupujicimu, ktery p¥i nakupu uplatiioval IC a tudiZ jeho
vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zékonik.

Prodavajici vyda kupujicimu spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyiizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni
o datu a zpiisobu vytizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

V piipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladi spojenych s reklamaci
(zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi). V piipadé odstoupeni
od smlouvy z ditvodu vady véci ma spotiebitel také pravo na tthradu nakladi k tomuto
odstoupeni.

Je-li kupujicim osoba, ktera neni spotiebitelem (kupujici s IC, nebo prodejce vypocetni
techniky):

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozné a povaha
vady nebrani obvyklému uzivani, miiZe se prodavajici s kupujicim dohodnout na pfimétené
slevé z ceny zbozi. V piipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadn¢ uzivéana jako
véc bez vady, prodavajici je opravnén vadné zbozi vymeénit za zbozi se stejnymi, nebo
podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

I. Po vytizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
pfipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZzi v
zékonné zaru¢ni l1haté vytizena vyménou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od
data vyftizeni reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, je dalsi pfipadna
reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi. Doba trvani reklamace se pocita od
nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace. O vyftizeni je zdkaznik
informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pii ndkupu.



II. Po vytizeni reklamace prodéavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho. Pokud se z technickych duvodi stane, ze
SMS nebo e-mail neobdrzi kupujici v zdkonné tficetidenni lhiité, méa kupujici moznost se
automaticky dostavit na reklamac¢ni odd¢€leni, kde mu bude vytizena reklamace vydana proti
predlozenému originalu piijemky reklamace.

III. V piipade€ nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
m¢éla byt uprava provedena, a byla-li provedena pozd¢ji, do jednoho mésice od vyrozuméni o
jejim provedenti (tj. zpravidla do 60 dnii od data podani reklamace) je prodavajici, dle § 656
obc¢anského zdkoniku, opravnén uctovat pii vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

V. Spotiebni material

Je-1i obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni material (cartridge, toner, tiskova hlava,
lampa projektoru, baterie...), je jeho zivotnost 6 mésicii, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V
ptipadé sluchatek je jednotna Zivotnost 6 mésicti. Vyjimkou jsou sluchatka, jenz byla
zakoupena jako samostatny produkt.

Konkrétné u lampy projektoru jsou uvadény dvé doby Zivotnosti - v mésicich a zaroven v
poctu hodin sviceni lampy. Pro Gispé$nou reklamaci potencidlni vady, musi byt splnény obé
tyto podminky.

Jednotlivé Zivotnosti se lisi dle vyrobce a tak zde uvadime aktudlni seznam Zivotnosti lamp k
jednotlivym typiim projektort:

HITACHI - 6 mésicti / 2000 hodin

EPSON - 3 mésice / 500 hodin

ACER - 6 mésicii / 2000 hodin

BENQ - 3 mésice / 2000 hodin (u produkt koupenych pted 1.7.2005) - 6 mésict / 2000 hodin
(u produktii koupenych po 1.7.2005)

HEWLETT-PACKARD - fady 63XX,7XXX a 90XX 12 mésicti / 4000 hodin - ostatni fady 3
mésice / 1000 hodin

NEC - 6 mésicti / 1000 hodin

IBM - 3 mé&sice

Pravo spottebitele reklamovat zbozi v zdkonné zaru¢ni lhité tim neni doteno. Spotiebitel
vSak musi pfihlizet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot’ zaruka se dle § 619 odst. 2 ob¢. z.
nevztahuje na opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se
zivotnosti vyrobku.

VI. Bezplatny servis

Na produkty prodavané s delsi zarukou nez 24 mésict je zajisStovan po uplynuti lhiity 24
meésicl tzv. bezplatny servis. V ptipadé vady zbozi po lhité 24 mésict bude takovy produkt
piijat do servisu a bude opraven nebo vyménén za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi
parametry. Pokud ani jedno z téchto feSeni nebude mozné, bude vystaven dobropis.
Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve lhtuté 35 dnli od pfijeti zbozi.



Vypracovano v souladu s obcanskym zak. ¢. 40/1964 Sb. § 598, 616 - 627 a zak. ¢. 634/1992,
oba ve znéni novel.



