VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI Roset s. . 0.

1. Pfedmét VSeobecnych podminek a definice pojmu
1.1. “V8eobecné podminky” jsou tyto VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, upravujici
poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem a tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o
poskytovani Sluzeb a Objednavky, ktera je pfilohou Smiouvy o
poskytovani Sluzeb, uzavirané mezi Poskytovatelem na strané
jedné a Utastnikem na strané druhé.

1.2. “Poskytovatel”, nebo téZ “Operéator” je spole¢nost Roset s. r. 0, se
sidlem Nerudova 1047, 38601 Strakonice, IC 28065280, DIC
CZ28065280

1.3. “Smlouva” je pfislu$na Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem. Roset s. r. 0. provozuie sit ISPNET

1.4. ,Dodatek” je pisemny dodatek k uzavfené Smlouvé, kterym je
ménén ¢i dopinén obsah uzaviené Smiouvy.

1.5. “Objednavka” je navrh na uzavfeni smlouvy o poskytovani
konkrétni sluzby elektronickych komunikaci, ve kterém se stanovi
konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané
Sluzby. Sou¢asti Objednavky je Cenik, pokud je sjednana cena
Sluzby dle Ceniku. Sou¢asti Objednavky je souhlas majitele objektu
nebo telefonni stanice, pokud jsou ke zfizeni sluzby nutné.

1.6. “Cenik’ je platny cenik Sluzeb Poskytovatele, Utastniku je
dostupny v sidle Poskytovatele, na jeho www strankach ¢i na
Intranetu. Cenik obsahuje nazev Sluzby, Typ Sluzby, cenu Sluzby,
pfipadné dal3i specifikace Sluzby.

1.7. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovani
Sluzby, zejména termind a zplsobU Uhrady za poskytnutou sluzbu a
je pfifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou : Predplatné,

Faktura, Zalohova platba.

1.8. “Sluzby” a “Dopliikové sluzby” jsou vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a jsou poskytovany na zakladé osvédceni ¢.
1984 od Ceského telekomunikacniho GFadu. V rozsahu ustanoveni §
79 z&kona €. 127/2005 Sb.a § 104 zakona €. 127/2005 Sb.

1.9. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vyplyvajici ze
Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, v platném a G¢inném znéni a zak. ¢. 127/2005
Sb., Zakon o elektronickych komunikacich, v platném a G¢inném
znéni.

1.10. “Ugastnik” (nebo té ,Zakaznik") je uzivatel pfislusné Sluzby,
ktery splnil podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma s Poskytovatelem
uzavienu Smlouvu a alespori jednu Objednavku.

1.11. “Den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni,
provedeni vSech konfiguraci na Telekomunikaéni siti Poskytovatele

a dal$ich Gkon0, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle
podminek stanovenych Objednavkou, ¢imz je Sluzba dostupna.

1.12. “Telekomunikacni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci,
tj. pfenosovych systémd , které umoziuji pfenos signald po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky,
slouzicimi k pfenosu hlasu ¢&i dat.

1.13. “Perioda” je Casovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a
délkou. Perioda je nejmensi ¢asova jednotka, v niz je poskytovana
Sluzba, a ke které se vztahuji veSkera vyuctovani a dalsi ukony
plynouci z Objednavky.

1.14. “Vyzva k plathé”, nebo "Pfedpis platby" je podnét k Uhradé zavazku
plynoucich ze

Smlouvy a Objednavky. Typ dokladu je vyzva, z&lohova faktura ¢i
faktura-dariovy doklad. ZpUsob doruceni je pisemné, elektronickou
postou, ¢i umisténim na Intranetu. Za spravnost kontaktnich udajl je k
jejich doruéeni je odpovédny zékaznik.

Vyzvou k plathé je i zavazek Ugastnika plynouci z Objednavky.

1.15. “DUZP” je datum uskuteénéni zdanitelného pInéni.

1.16. “Pripojny bod” (nebo téZ “Koncovy bod”) Telekomunikaéni sité
je fyzicky bod, ve kterém je Ugastnikovi poskytovan pfistup k
Telekomunikaéni siti, éi jsou Ugastnikovi predavany Sluzby.

1.17. “Pfenosova trasa” je elektronické komunikacni zafizeni
Ugastnika &i Poskytovatele, slouzici pro prenos dat & hlasu mezi

fyzickou lokalitou Ugastnika a fyzickou lokalitou Poskytovatele,
nutné pro poskytovani pfislusné Sluzby.

1.18.“Zavada’ je stav, kdy je Ugastniku uzivani Sluzby
znemoznéno z technickych divodU, Sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud
nastala za PFipojnym bodem (na strané Utastnika).

1.19. “Porucha’ je stav, kdy je Ugastniku uzivani Sluzby
znemoznéno z technickych divodU, Sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud
nastala pfed Pfipojnym bodem (na strané Poskytovatele).

1.20. “Reklamace” je pisemné provedeny tkon, jimz Ugastnik
uplatfiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a
kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatfiuje namitky k vytétovani ceny
za Sluzby.

1.21. “Dohled” je aktivné vyvijena ¢innost Poskytovatele na
Telekomunikacni siti (az po Pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
provozu tak, aby byly dodrzeny Smlouvou a

Objednavkou garantované parametry Sluzby.

1.22. Intranet je chranéna ¢ast sité ISPNET provozovana
Poskytovatelem.

2. Uzavieni, platnost a Gi¢innost Smlouvy a Objednavky

2.1. Piijetim Objednavky Poskytovatelem je platné uzavfena
Smlouva. S kazdou dal$i akceptovanou Objednavkou stejného
Ugastnika se pfedmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby uvedené v dal$i
Objednavce. Je-li to potfebné, muze byt Smlouva uzavfena
pisemné pred akceptaci Objednavky s tim, Ze teprve akceptaci prvni
Objednavky se uréuji podstatné nalezitosti Smlouvy a Smlouva se
stane platnou a U¢innou.

2.3. Po uzavfeni platné a u¢inné smlouvy provede Poskytovatel
technické provéfeni, zda zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo
obtizné pfekonatelna prekazka, ktera znemoziuje zfidit Sluzbu

s poZadovanymi parametry.

2.4, Jestlize pii technickém provéreni Poskytovatel zjisti, Ze nemlze
zfidit sluzbu v poZadovany Den zfizeni sluzby pro technickou nebo
obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne Ugastniku nahradni Den
zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy
bez sankci odstoupit.

2.5. Zfidit Sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym Dnem
zfizeni sluzby, ale nejdfive po Uhradé sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby
vyzadovana.

2.6. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na
zakladé dohody stran mize byt sepsan pfedavaci protokol.

2.7. Ve Smlouvé Ize sjednat zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby
je prvni den zkuSebniho provozu.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel je povinen:

3.1.1. Zfidit a nepfetrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat
Ugastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Objednavkou.

3.1.2. Poskytnout Ugastnikovi finanéni nahradu-kompenzaci za
nefunkénost sjednanych sluzeb po dobu Poruchy dle bodu 9.

3.1.3. Vratit (na bankovni iget Ugastnika, specifikovany ve Smlouvé
¢i Objednavce) zalohu na aktivacni poplatek a dalsi pfipadné zalohy
v pfipadé odstoupeni od Objednavky ze strany poskytovatele.
3.1.4. Informovat Ugastnika o zménéach Ceniku a V&eobecnych
podminek, a to nejméné 1 mésic pfed Ucinnosti zmén, ale pouze v
pfipadé podstatné zmény smiuvnich podminek, ktera pro Ugastnika
pfedstavuje jejich zhorSeni.

3.1.5. Nemonitorovat provoz na siti Ugastnika nad ramec nutny pro
provoz Sluzby a Telekomunikacni sité.

3.1.6. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky
Telekomunikaéni sit& pouze po predchozim oznameni Ugastnikovi,
a to zejména v nocnich hodinach.

3.1.7. Vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 30
dn0 od doruéeni Reklamace.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1. Prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
Telekomunikaéni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohla$eného
pferuseni neni Poruchou.

3.2.2. Ménit topologii Telekomunikaéni sité, provadét jeji tpravy a
konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP ¢isla, frekvence atd.)



pokud budou dodrZzeny parametry Sluzby dle Objednavky.

3.2.3. Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

3.2.4. Ménit identifikacni ¢isla Objednavky, Smlouvy, login a
pfistupové heslo.

3.2.5. Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li fadné
uzavfiena Smlouva a Objednavka, véetné viech pfiloh, nebo pokud
Ugastnik nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl
potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil
pfistup do prostor instalace a podobné.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1. Uastnik je povinen:

4.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu
provadét v terminu splatnosti podle Objednavky ¢i Viyzvy k platbé, a
to véetn& DPH. Uhrada je provedena a7 dnem pfipsani celé &astky
na ucet Poskytovatele.

4.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy,
dobrymi mravy, Smlouvou a Objednavkou, zejména:

a) UmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozriovat jakékoli
nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich.

b) nekomunikovat zptsobem porusujicim prava na ochranu
osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat viastnicka a autorska
préva.

¢) nenaruSovat bezpe¢nost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup.

d) nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné
zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti.

e) neporusovat bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité.

f) nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivatellim,
hostitelskym systém0m nebo sitim (napf. formou pfetizeni, nebo
zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pfetizit systém a jinymi
zasahy).

g) nerozesilat nevyzadanou elektronickou po$tu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
poruSovat zasady ob&anského souZiti.

4.1.3. Neposkytovat Sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni
Ugastnik opravnén pfisludnou telekomunikaéni licencf,
Zivnostenskym opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
4.1.4. Uinit veSkera mozna opatfeni, zabranujici nepovolanym
osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti
Telekomunikaéni sit&), umisténym v lokalité Ugastnika, poskodit je nebo
je odcizit.

4.1.5. Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou Skodu,
pokud by se prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, popfipadé ze nikoliv
z viny Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly spinény
podminky souhlasu.

4.1.6. Uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit z diivodu,
7e Ugastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, 7e Ugastnik zménil
vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

4.1.7. Dnem ukongeni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli
odbornou demontaz jeho zafizeni.

4.2. Uastnik je dale povinen:

4.2.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skute¢nosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména
Poruchy Telekomunikacni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani
Sluzby.

4.2.2. Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
adresy a veskeré zmény svych identifikanich a kontakinich udajl
neprodlené aktualizovat na Intranetu, ¢i oznamovat Poskytovateli.
4.2.3. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro
telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele potfebna pro

poskytovani Sluzby.

4.2.4. Neménit bez osobni (i¢asti nebo pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité U¢astnika proti stavu
pii zfizeni pfisluSné Sluzby.

4.2.5. UZivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni

schvalenych Poskytovatelem, majici platna technicka a
bezpetnostni osvédéeni pro provoz v Ceské Republice. Ugastnik
odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.
4.2.6. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné,
ukonceni, Dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup k
zafizenim Poskytovatele a zafizenim Ugastnika zafazenym do
dohledu (dle 8.5.).

4.2.7. Pfevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k pfevzeti zajistit
pfitomnost osoby, ktera je opravnéna prevzeti uskute¢nit a ma

k tomu dostateéné odborné znalosti; pokud Ugastnik piitomnost
takové osoby nezajisti, je sluzba povazovana za pfedanou a
pfevzatou Dnem zfizeni sluzby.

4.2.8. Uhradit vyictovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize do$lo k
neopravnénému uzivani Sluzby jinymi u€astniky.

4.3. Uastnik je opravnén:

4.3.1. Uplatnit Reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu zpisobem uvedenym dale.

5. Rozsah a Gizemni vymezeni poskytované Sluzby

5.1. Rozsah poskytované Sluzby je uveden v Objednavce a Ceniku.
Sluzby uvedené na www stankach Poskytovatele ¢i na

Intranetu.

5.2. Pro kazdou Sluzbu je vyhotovena samostatna Objednavka.

5.3. Dopliikové sluzby jsou soucasti Objednavky Sluzby, jejiz
doplnék tvofi.

5.4. Jednotlivé Objednavky na sobé nejsou vzajemné zavislé.

5.5. Jednotlivé Objednavky Ize samostatné vypovidat. Ukonéenim
platnosti jedné Objednavky nezanika platnost ostatnich Objednavek.
5.6. Ujednani obsazena v Objednavce maji pfednost pfed
ujednanimi obsazenymi v ostatnich ¢astech Smlouvy a jsou platna
pouze pro danou Objednavku.

6. Ceny sluzeb

6.1. Veskeré ceny jsou uvedeny s DPH, pokud v objednavce neni
uvedeno jinak..

6.2. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava:

6.2.1. Podle Ceniku.

6.2.2. Smluvni cena pisemnou dohodou v Objednévce.

7. Vyuétovani a placeni, platebni podminky

7.1 Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

7.1.1. Poskytovatel muze Zadat slozeni jistiny (nevycerpatelného
Kreditu). Tato jistina bude uzivateli vracena na zakladé jeho Zadosti
do 14 dnl od ukonceni Sluzby. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto
jistinu na Ghradu jakychkoli zavazki Ugastnika.

7.2. Pro vyuétovani periodické Sluzby typu Predplatné, Zalohova platba:
7.2.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.2.2. Perioda je pravidelna.

7.2.3. Uhrada ceny za Sluzbu prob&hne na zakladé Vyzvy k platb& nebo
platebniho predpisu.

7. 2.4. Sluzba miZze byt sjednana i na dobu urcitou.

7.3. Pro vyuctovani periodické Sluzby typu Faktura:

7.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.3.2. Délka Periody je jeden kalendaini mésic, Prvni Perioda je
zkracena na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce
kalendaiiho mésice, ve kterém Perioda nastala. Perioda je
pravidelna.

7.3.3. Prvni den nasledujici Periody je prvni den kalendarniho
mésice.

7.3.4. Uhrada ceny za Sluzbu probéhne na zakladé faktury —
dariového dokladu.

7.3.5. Splatnost Uhrady faktury je 14 dni ode dne doruceni

7.4. Dnem uskute¢néni dil€iho pinéni ve smyslu § 21 odst. 10
zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, je den vystaveni
dafiového dokladu Poskytovatelem, nebo den pfipsani platby na tcet
poskytovatele.

7.5. Pro vyuétovani aktivaéniho poplatku sluzeb vSech TypU je rezim
placeni a DUZP shodny s rezimem placeni prvni Periody pro dany Typ
sluzby.

7.6. Vyuctovani poplatku za zménu Sluzby a rozdilu mezi cenou
nové Sluzby a plvodni Sluzby probéhne pro jednotlivé Typy jako pro
aktivacni poplatek a prvni Periodu Sluzby, nebo v ramei pfistiho
vyuctovani. Zplsob vyuctovani voli Poskytovatel.



7.7. Pro vyGétovani slevy za Reklamaci bude Ugastnikovi
poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pfislusné
Objednavky v dohodnutém rozsahu ¢i dle dohodnutého SLA, a to na
99,9% ceny pfislusné Sluzby.

7.8. Pro vyu¢tovani mérfenych (tarifnich) polozek (nad ramec

pau$alu) - Pokud je cena Sluzby vazana na objem odebrané Sluzby, bude

Poskytovatelem cena Sluzby vylétovana dnem zméfeni objemu
odebrané Sluzby. DUZP je dnem zméfeni objemu odebrané Sluzby.
7.9. Vyuctovani veSkerych SluZeb Poskytovatele je provadéno
dafiovym dokladem.

7.10. Dafiovy doklad je pro Ugastnika Poskytovatelem vystaven
pouze v elektronické podobé. Pisemné vystaveny dafovy doklad se

doruuje postou Ugastnikovi pouze tehdy, je-li to sjednano Objednavkou.

7.11. Veskeré Uhrady na Sluzby i pieplatky mize Poskytovatel
pouzit na Uhradu vSech existujicich nedoplatkd ve vyuétovanich
Ugastnika evidovanych Poskytovatelem ke dni Ghrady, a to i mezi
jednotlivymi Objednavkami na rizné Typy Sluzeb.

7.12. Vedkeré uhrady pfijaté Poskytovatelem nad ramec plateb
pozadovanych Objednavkou jsou u Typu

Ptedplatné a Faktura vratné pouze na zakladé pisemné zadosti
Utastnika.

7.13. Uhrady na zakladé Vyzev k platbé dle pFislusné Objednavky u typu

Pfedplatné a Zaloha jsou nevratné.
7.14. Je-li Ugastnik v prodleni s placenim jakychkoli Ghrad, ma
Poskytovatel pravo pozadovat Uhradu roku z prodleni, a to ve vysi

0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a smluvni pokutu ve vySi

0,1% z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

8. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

8.1. Zjisti-li Ugastnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skute¢nost oznamit e-mailem, faxem nebo telefonicky dohledovému
stfedisku Poskytovatele, na kontakt uvedeny na www strankach
Poskytovatele.

8.2. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkratsi
mozné dobé od nahla$eni Utastnikem.

8.3. Hiageni musi obsahovat identifikaci Ugastnika, identifikaci
Sluzby, informaci, zda se jedna o Zavadu ¢i Poruchu, popis Poruchy
a veskeré dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo doba zjisténi
Poruchy, jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.3.1. Uastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické
energie a dal$i skutecnosti, které by mohly zpUsobit pfechodné
vyfazeni zafizeni, ktera jsou soucasti Telekomunikaéni sité,

Z provozu.

8.4. Ugastnik se zavazuje ohlasit i Zavadu a planovanou odstavku,
je-li soucasti sluzby aktivni Dohled Sluzby.

8.5. Ugastnik a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do
Dohledu budou zafazena i zafizeni Utastnika nebo teti

strany,.V takovém pfipadé se tento Dohled fidi podminkami pro
Dohled Telekomunikacni sité. Zafazeni do Dohledu musi byt
sjednano v Objednavce, vyfazeni musi byt provedeno jako zména
Objednavky provedena na zakladé pisemné Zadosti o vyfazeni.
8.6. Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele, ale je sou¢asti Dohledu, je Ugastnik
povinen objednat zasah pisemnou objednavkou, pokud nebude
Smlouvou dohodnuta pisemna pausalni objednavka s finanénim
limitem ceny takovych zasah(.

8.7. Cilem Dohledu Telekomunikacni sité je udrzeni sité v
nepfetrzitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z
tohoto dlivodu musi byt dana jasna transparentnost odpovédnosti za
provoz sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro Sluzby
zafazené do Dohledu:

a) Ugastnik je povinnen neprodlené hlasit veskeré Poruchy a
Zavady a veSkeré dalsi skutecnosti, které se dozvi a jeZ by

mohly (i v budoucnosti) ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

b) Ugastnik je povinnen hlasit minimalné 24 hodin pfedem
planované odstavky zafizeni.

c) Poskytovatel je povinen hlasit minimainé 48 hodin pfedem
planované odstavky Telekomunikacni sité, které by mohly

ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

d) Poskytovatel ma pravo vyradit z Dohledu Sluzbu, kde Uzivatel

opakovné porusil tyto podminky.
9. Parametry Sluzeb a Reklamace

9.1. Poskytovatel zaruCuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vysi

nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level
agreement) v pfisluSném zd¢tovacim obdobi nasledovné:

SLA _stdn s garanci dostupnosti 95% v pfislusné Periodé a
koeficientem progrese plnéni 1. Nahrada za nedodrzeni SLA je
stanovena formou slevy jejiz vySe je stanovena vzorcem:
Nahrada = celkova_periodicka_platba [K¢] *
(uhmné&_doba_Poruch [hod] — 36) * koeficient_progrese [-] / 720
Vy3e nahrady je stanovena maximainé do 95% z celkovych
periodickych plateb v pfislusné Periodé.

SLA s garanci dostupnosti 97% v pfislusné Periodé a
koeficientem progrese plnéni 2. Nahrada za nedodrzeni SLA je
stanovena formou slevy jejiz vySe je stanovena vzorcem:
Nahrada = celkova_periodicka_platba [K¢] *
(uhrnna_doba_Poruch [hod] - 21) * koeficient_progrese [-] / 720
Vy3e nahrady je stanovena maximainé do 97% z celkovych
periodickych plateb v pfislusné Period&.

SLA+ s garanci dostupnosti 99% v pfislu$né Periodé. Nahrada
za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem pInéni dle tabulky:

Uhrnna doba Poruch vyse slevy

0-7hodin 0

7 - 14 hodin 2/30

14 - 24 hodin 4/30

1-3dny 8/30

3-5dn0 15/30

> 5 dna 30/30

VySe nahrady je stanovena maximalné do 99% z celkovych
periodickych plateb v pfislu$né Periodé.

SLA++ s garanci dostupnosti 99.9% v pfisludné Periodé. Nahrada
za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem pInéni dle tabulky:

Uhrnna doba Poruch vy3e slevy

0-43 minut0

43 minut - 2 hodiny 1/30

2-10 hodin 3/30

10 - 24 hodin 7/30

1-3dny 15/30

>3 dny 30/30

Garantovana reakéni doba + doba garantované opravy je
dohodnuta na 4 + 6 hodin. Maximalni celkova doba opravy od
nahla$eni Poruchy je souétem obou hodnot.

VySe nahrady je stanovena maximainé do 99.9% z celkovych
periodickych plateb v pfislusné Periodé.

9.2. Neni-li Objednavkou ¢i Cenikem stanoveno jinak, je na Sluzbu
poskytnuto SLA _stdn.

9.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z divodu
Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma
Ugastnik narok na nahradu dle bodu 9.1. Nahrada bude poskytnuta
jen tehdy, pokud narok na nahradu Ugastnik uplatni formou
Reklamace.

9.4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana
neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 2 mésictl vadného
poskytnuti Sluzby, do sidla Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci
zanikne..

9.5. Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi
obsahovat identifikaci Ugastnika, identifikaci Sluzby, popis dtivodu
Reklamace a veskeré dlezité skutecnosti, doba vzniku nebo doba

zjisténi divodu Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana

opravnénou osobou.

9.6. Doba Poruchy pro vypocet nahrady v pfisludné Periodé se
stanovi nasledovné:

9.6.1. Okamzik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash)
9.6.2. Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny a
Ugastnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu
umoznéni zasahu.

9.6.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a
Sluzba opét zprovoznéna.



9.6.4. Uhmna doba Poruch v pfislu$né Periodé se stanovi jako
soucet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart)
jednotlivych Poruch.

9.6.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektiiny u Ugastnika.
9.7. Ugastnik ma pravo na nahradu, bude-li jeho Reklamace
Opravnéna.

9.8. Podani Reklamace nema odkladny ¢inek na uhradu platby za
poskytnuté Sluzby.

9.9.V ptipadé, Ze Utastnik nesouhlasi s vysledkem Feseni
Reklamace Poskytovatelem, mize se obratit na Cesky
Telekomunikagéni tfad.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z technickych davodu.

10.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani
Sluzby:

10.2.1. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” - v pfipadé nezaplaceni
pfedplatného.

10.2.2. U Sluzby Typu placeni “Faktura” — pokud je Ugastnik v
prodleni s Uhradou plateb za poskytované Sluzby.

10.2.3 U Sluzby Typu placeni “Zaloha” - pokud je Uastnik v
prodleni s Ghradou plateb za poskytované Sluzby.

10.2.4. Pro véechny Typy — pokud Ugastnik neplni smluvni
podminky.

10.3. Omezenim uzivani Sluzby mize byt i neprovadéni servisu a
Dohledu.

10.4. Jestlize je uzivani Sluzby Ugastnikem technicky &i jinak
vazano na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou
pfimo Ugastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a
Ugastnikem, potom se zrueni nebo pozastaveni poskytovani
takové Sluzby tfeti osobou Ugastniku povazuje za prekazku na
strang Ugastnika a Poskytovatel neni v prodieni s poskytovanim
Sluzby.

10.5. Jestlize Ugastnik uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, mize mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto
Sluzeb, a to i pfesto, Ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

11. Ochrana osobnich dat a divérnost informaci

11.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a
informace o Ugastnikovi jen v rozsahu nutném pro evidenci v
systému, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s ustanovenim § 4 pism. a), ustanovenim § 5

12.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu
Sluzby a tim i zménu Objednavky, pokud dojde ke zlepSeni
kvalitativnich parametrd Sluzby a nedojde ke zvySeni ceny.

12.4. Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi

v Objednavkach. Cenova ujednani v Dodatku plati i na vechny
Objednavky uzavfené pied uzavienim Dodatku, ale az od data
uzavfeni Dodatku.

13. Trvani a zanik Smlouvy a Objednavky

13.1. Smlouva je uzaviena na minimalni dobu platnosti alespon
jedné Objednavky.

13.2. Objednavka se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni

v Objednavce vyslovné sjednano jinak.

13.3. Uastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Objednavku:
13.3.1. Uzavfenou na dobu neurcitou, nebo zménénou uplynutim
IhGty na dobu neurgitou, i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihita Eini 2
mésice a zacind béZet prvnim dnem Periody nasledujici po

doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

13.4. Pokud kterakoli ze stran, u Objednavky uzaviené na dobu
urcitou, nesdéli 30 dni pfed uplynutim doby uréité pisemné druhé
strané, ze o dalSi poskytovani Sluzby nema zajem, méni se

ujednani o dobé uzavreni Objednavky tak, Ze se po uplynuti doby
urcité méni na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 2 mésice bézici
prvnim dnem Periody nésledujici po doruéeni pisemné vypovédi
druhé strané.

13.5. Strany si mohou v Objednavce dohodnout moznost
pfedCasného ukonéeni Objednavky uzavfené na dobu urgitou, a to
za Odstupné. Objednavka bude potom ukonéena po zaplaceni
Qdstupného k poslednimi dni Periody nasledujici po dni, v némz

bylo Odstupné uhrazeno za pfedpokladu, Ze Odstupné bylo
uhrazeno nejpozdéji 7 dnli pfed ukonceni Periody. V pfipadé pozdni
platby bude Objednavka ukonéena k poslednimu dni nasledujici Periody.
13.6. Neni-li v Objednavce stanoveno jinak &ini Odstupné 50 %
gastky primémé mésiéni platby Ugastnika za poskytnuté Sluzby,
nasobené poctem Period, které zbyvaji do dne uplynuti sjednané
doby trvani Objednavky. Odstupné Ize sjednat i jako pevnou ¢astku.
13.7. Ugastnik miize od Objednavky odstoupit :

13.7.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou
Sluzbu, &i neproved! pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendafnich dnd, ¢i v ndhradnim terminu po uplynuti Ihdty, uvedené pro
zfizeni dané Sluzby ¢i zménu Sluzby v Objednavce.

13.7.2. Pokud Poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni Sluzby dle

odst. 2 a § 5 odst. 5 zakona 101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86 zakona
127/2005 Sb. v platném a Gc¢inném znéni. Osobni udaje a informace
budou zpracovéavany Poskytovatelem v rozsahu pfedanych informaci pro

bodu 2.4.. V tomto pfipadé ma U¢astnik pravo odstoupit od Objednavky
do tfi dnli od doruéeni ozndmeni o zméné, jinak se povazuje oznameny
nahradni termin za sjednany.

napinéni ucelu poskytovani Sluzby pouze pro potieby Poskytovatele, 4.
zejména pro vedeni evidence Ugastnik(, zasilani informaci v souladu s
poskytovanou Sluzbou.

11.2. Poskytovatel smi zpracovavat tdaje o Ugastnikovi pro
obchodni Gcely pouze s jeho pfedchozim pisemnym souhlasem.
11.3. Uzavienim Objednavky dava Ugastnik Poskytovateli souhlas s
uvedenim obchodni firmy a sidla Ugastnika nebo jeho jména ve
svém referencnim listu.

11.3. Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a
nasl. zakona €. 513/1991 Sb. v platném a G¢inném znéni) veskeré
Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavfené Smiouvy a
Objednavky, zejména podminky Smlouvy a ceny Sluzeb.

12. Zména Smlouvy, Objednavky a parametri sluzby

12.1. Smlouvu Ize ménit:

12.1.1. Pfidanim nové Objednavky.

12.1.2. Nahrazenim Objednavky novou Objednavkou (zménova
Objednavka).

12.1.3. Pisemnymi &islovanymi Dodatky Smlouvy &i pfislusné
Objednavky.

12.1.4. Nabytim a¢innosti novych VSeobecnych podminek i
Ceniku.

12.2. Zmény Ceniku:

12.2.1. Zmény jsou pro Ugastnika ginné vzdy k 1. dni 1. Periody
nasledujici po uplynuti Inaty dle 3.1.4.

12.2.2. Zmény ve prospéch Ugastnika mohou byt Poskytovatelem
provadény i v obdobi krat$im, neZ je stanoveno dle 3.1.4.

13.7.3. V piipadé, Ze Poskytovatel ve dvou po sobé nasleduijicich
mésicich nedodrzel parametry SLA, Ugastnik toto reklamoval a
Reklamace byla Poskytovatelem uznana.

13.7.4 V pfipadé doruceni oznameni o0 zméné VSeobecnych
podminek nebo Ceniku, pokud zmény jsou v jeho neprospéch, a to
do 15 dn0 od doruceni uvedeného oznameni. Odstoupit Ize ke dni
Gginnosti zmén. Toto pravo nenalezi Ugastnikovi v pFipads, e k
uvedenym zménam dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim Ihity 15 dnli bez
doruceni odstoupeni se ma za to, Ze Ucastnik ze zménou souhlasi a
pravo na zruSeni Objednavky odstoupenim zanika.

13.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky v
pfipadé, ze:

13.8.1. Ugastnik hrubé porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je
povazovano poruseni povinnosti Ugastnika dle bodu 4.1. a
neplaceni jakékoliv platby dle Smlouvy v terminu 10 dn(i po dni
splatnosti.

13.8.2. Ugastnik opakované (miniman& 2x béhem tfi po sobé
jdoucich mésicich) neplnil smluvni podminky, zejména porusil své
povinnosti dle bodu 4.2.

13.8.3. Pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény, Poskytovatel zjisti, Ze
pfislunou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
davoda.

13.9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou
Ucinnosti, tj. dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
Ugastnikovi v pripadé, Ze divody odstoupeni dle 13.5. se vztahuiji



na vdechny Objednavky. Dnem odstoupeni od Smlouvy zanikaji
vSechny Objednavky

13.10. Objednavka dale zanika:

13.10.1 Automaticky u Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” — nebude-li cena
Sluzby uhrazena nejpozdéji do posledniho dne pfed nasledujici Periodou.
13.11. V pFipadé odstoupeni od Smiouvy z viny Ugastnika ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi zustatku nezaplacené
¢astky za vyuzivani Sluzby nebo ve vysi souctu mésicnich plateb do
plivodniho sjednaného terminu poskytovani Sluzby nebo ve vysi souétu
mésicnich plateb po dobu sjednané vypovédni doby. Zplsob vypoctu
smluvni pokuty je opravnén si jednostranné zvolit Poskytovatel.
13.12. Veskera odstoupeni od Smlouvy & Objednavky a vypovédi
Smlouvy a Objednavky musi byt provedena pisemné.

13.13. Platnost Smlouvy kon¢i okamzikem ukonceni platnosti
posledni Objednavky.

13.14. V pfipadé predéasného ukon&eni poskytovani Sluzby z
ddvodu leZiciho na strang Ugastnika:

13.14.1. U Sluzby na dobu urcitou ma Poskytovatel pravo na

smluvni pokutu ve vy$i souctu mésicnich poplatk( za poskytovani
Sluzby do uplynuti sjednané doby.

13.14.2 U Sluzby na dobu neurcitou - ma Poskytovatel pravo na
smluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich poplatki po dobu

sjednané vypovédni doby.

plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovuzprovoznéni sluzby
ve vysi 25 % mésicni platby minimalné vSak 500,- K¢ a

nahradu véech nutnych nakladl za znovu zprovoznéni sluzby.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

14.1.V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednavky je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené
odstranit Poruchu a poskytnout nahradu dle ¢lanku 9 dle

sjednaného SLA.

14.2. Poskytovatel je opravnén zapocitat jakékoli své zavazky

z titulu nahrady $kody na své pohledavky za Utastnikem. Nahradu
$kody poskytne Poskytovatel Ugastnikovi v naturalni podobé-jako
sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky. Pouze v pfipadg, Zze bude nahrada
Skody poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude tato ndhrada
vyplacena v penézich.

14.3. Ugastnik prohlasuje, Ze budou-li viici Poskytovateli z déivodu
nenaplnéni bodu 4.1.6, v souvislosti s provedenim instalace

v dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky viastnikem nemovitosti,
tyto

naroky vyporada, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje,

$Skody a Ujmy, které v dusledku nepravdivého nebo netipiného

ujisténi Poskytovateli vznikly.

14 4. Neumozni-li Ugastnik Poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do 7
(sedmi) dnd po zaniku Smlouvy ¢i skonéeni Sluzby, je v prodleni a
odpovida Poskytovateli za $kodu podle pfislusnych pravnich predpist,
mimo to m& Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi pofizovaci
ceny zarizeni. Utastnik se zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu
zaplatit bez zbyteéného odkladu.

14.5. Ugastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu vzniklou
zcizenim €i poskozenim zafizeni Poskytovatele umisténého

v prostorach Utastnika.

14.6. Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, soubort,
e-mailové posty, jakychkoli Udajli, apod. k jejichz uzivani pouze
zprostfedkovava pfistup. Za jakékoli informace, zpUsob jejich pouziti,
§ifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida Ugastnik.

14.7. 74dn4 ze stran neodpovida za nesplnéni, jestlize prokaze, ze
nesplnéni jejiho zavazku bylo zpUsobeno prekazkou, ktera

nezavisela na jeji vali, a ohledné které nebylo mozno rozumné
ocekavat, Ze by s ni mohla poditat v dobé& uzavieni smlouvy, nebo

Ze by tuto prekazku nebo jeji dusledky mohla odvréatit nebo prekonat
(vy$8i moc), zejm. Zivelni pohromy, valeéné udalosti, teroristické
Utoky, epidemie, zakonna opatfeni stanovena v jejich dusledku
apod.).

14.8. V pfipadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach,
kdy ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu, mé Poskytovatel
mimo smluvni pokutu také narok na nahradu $kody, ktera mu

z jednani Ugastnika vznikne.

15. Spotrebitelské smlouvy

15.1. V piipadé objednani Sluzby nebo zafizeni pfes www stranky
Poskytovatele bude sluzba zfizena, dodan instala¢ni bali¢ek nebo
zaslano zafizeni v terminu dle podminek uvedenych na www
strankach. Postovné neni U¢tovano, pokud neni na www strankach u
pfislusného zboZi nebo sluzby uvedeno jinak. Uvedené ceny

zafizeni a sluzeb jsou platné po dobu jejich uvedeni na www
strankach Poskytovatele, neni-li uvedeno, Ze se jedna o ceny
neplatné.

15.2. Uastnik je povinen dodané zafizeni nebo instalagni bali¢ek
prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu a Poskytovatele neprodlené
informovat o zjiSténych vadach, a to pisemné ¢i e-mailem. K
reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit kopii faktury a

doklad o zaplaceni dodaného bali¢ku, Sluzby nebo zafizeni.
Poskytovatel neodpovida za $kody zptisobené vnéj§imi udalostmi a
chybnou manipulaci. Poskytovatel se zavazuje informovat Ugastnika
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od obdrzeni reklamace o jejim postupu a
vyFfizeni.

15.3. V souladu s ust. § 53 odst. 6 obCanského zakoniku ma
Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy na dodavku zafizeni nebo
poskytnuti Sluzby uzavfené prostfednictvim sité Internet do 14 dnd de
dne prevzeti zafizeni, instalacniho balicku nebo Sluzby,

nebylo-li s poskytovanim sluzby v této Ihité se souhlasem

zakaznika jiz zapo€ato. Odstoupeni je tfeba oznamit pisemnou
formou.

15.4.V souladu s ust. § 57 odst. 1 ob&anského zakoniku ma

Ugastnik pravo odstoupit od kupni smiouvy & Smiouvy o

poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzaviené prostrednictvim
obchodniho zastupce mimo obchodni prostory Poskytovatele do 7
dn0 ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni je tfeba oznamit
pisemnou formou. Ustanoveni tohoto bodu neplati v pfipadé, kdy si
Ucastnik vyslovné sjedna s Poskytovatelem schlizku za icelem
uzavfeni Smlouvy o poskytnuti Sluzby.

15.5. Kontrolnim organem ve smyslu ustanoveni §53, odst. 4, zak. ¢.
40/1964 Sb., Ob¢anského zakoniku, v platném a G¢inném znéni, je Cesky
telekomunikacni Ufad se sidlem v Praze.

16. Spolecna a zavére¢na ustanoveni

16.1. Veskera oznameni a informace dle téchto VSeobecnych
podminek je mozné také provadét e-mailem, popfipadé sdélovat
formou zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele €i

Intranetu.

16.3. V piipadé dorucovani postou se pisemnost povazuje za
dorucenou tfetim dnem po doporuéeném podani k postovni

pfepravé.

16.4. Ukony ve Smlouvé a Objednavce (uzavieni, zména, vypovéd, td.)
mohou byt uskutecnény i elektronicky na Intranetu (jsou-li tam
Poskytovatelem nabizeny tak, 7e Ugastnik provede navrh tkonu
zplsobem tam uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené podminky a
Poskytovatel elektronicky takto u¢inény navrh pfijme.

16.5. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v Objednavkach,
Ceniku a Dodatcich maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto
VSeobecnych podminkach.

16.7. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a u¢inné od 1. ledna 2010



